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电脑端

 访问地址：

https://shiac-arbitrator.yun-ac.com/app/login

推荐配置：chrome 浏览器版本 110.0.5481.177 及以上，电脑

2 核 4G 以上

1、登录

 仲裁员账号已配置，可直接用手机号或者邮箱登录（中国内地仲裁员使用预

留的手机号登录，非中国内地仲裁员使用预留的邮箱登录）。首次登录请选

择“忘记密码”，通过接受验证码，设置新密码后登录。
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2、实名认证及电子签名

 第一次登录系统后，自动跳转【实名认证】界面，选择国家/地区。

（1）选择了中国大陆，按照人脸识别实名认证。

输入姓名和证件号码，开始认证。注：认证前，请确保设备摄像头为打开状态，

未被禁用。

（2）选择非中国大陆，请填写以下信息，提交后待仲裁委审核，审核通过即可

进入平台；审核未通过可根据反馈原因重新填写信息。
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（3）认证成功后，如未预留签名，则自动弹出预留电子签名界面，通过手机扫

描二维码，手签电子签名，签名成功后，即可进入系统。如已预留签名，则无需

此操作。
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 进入系统后，点击左侧菜单进入【个人中心-个人信息维护】，在“电子签

名”处，可通过上传或扫码手绘的方式提交个人的电子签名。为保证签名效

果，建议您选择手绘的方式。如果您已经预留过电子签名，则无需再次操作。

（1）点击【上传】，直接将手绘签名上传至系统。

（2）点击【手绘】，跳出二维码，手机扫码后，在手机上手绘签名笔画，绘制

完成后，请手动关闭弹窗，新签名会自动同步至系统。
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3、个人中心

 完成实名认证后，点击角色名称，下拉显示“个人中心”、“修改密码”和

“退出登录”。

 点击【个人中心】，和左侧菜单栏“个人信息维护”是同一个页面，在此页

面中可编辑个人履历、重新绘制签名。

 点击【编辑仲裁员履历】进入编辑个人履历页面，更新完个人履历后，点击

页面底端右下角的【提交】按钮，提交成功则更新完成，信息会自动同步至

本会。
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 点击【修改密码】，可以进行密码的修改。

 点击【退出登录】，直接退出当前账号，返回至登录页。
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移动端

 访问地址：微信搜索“上海国际仲裁中心（小程序）”

1、登录

 微信授权登录，进入小程序，输入手机号和验证码进行账号绑定。
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2、实名认证

 实名认证成功后，即可正常进入系统。


